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Taustteave

Arengukava 2011-14 sisaldas teenuste vallas kiimmekonda eesmarki, mis on osaliselt tdidetud kas
arengukava raames vdi hoolimata arengukavast. Analiiiisitud on sotsiaalsete ettevotete diguslikku
regulatsiooni, vdlja too6tatud juhendmaterjal ja ndaidislepingud teenuste iileandmiseks,
teenusstandardeid, mingil maaral koolitatud, ndustatud ja paremaid praktikaid levitatud. Toetusi on
suunatud KUSKi kaudu teenuste driplaanidele, mille kdigus on senised probleemid pigem veel
selgemalt vilja joonistunud. Sveitsi-Eesti koostéoprogrammist on toetatud enam kui 50
vabailihendust avalike teenuste pakkumiseks, kuid tulemuslikkust on veel vara hinnata.

Tegevust on alustanud Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik (SEV), jaitkab Heateo Sihtasutus, kdivitatud
on sotsiaalsete ettevotete inkubaatoreid (SEIKU), idufirmade konkursse, kaasatud arisektori
spetsialiste, omaette arengut on ndha ka kogukonnateenuste olemuses. Osati on tegevused siiski
lithekordsed vdi kitsad ja killustunud.

Fookusgruppides ja maakondlikel aruteludel arengukava tulemustest ning uutest suundadest
keerles enamik probleeme maine, juriidika ning inimeste teadlikkuse timber. Need tuginesid
osaliselt vastanute vahesel vdi subjektiivsel teadlikkusel, mitte niivdord objektiivsetel probleemidel.
Arengukavaga pole véimalik lahendada naiteks probleemi, et inimesed moistavad seadusi erinevalt
ning puudub selgusttoov kohtupraktika - kiill vdib otsustada, et fookus on vaja suunata iihiskonna
harimisele. Teadlikkus sotsiaalsetest ettevOtetest areneb samuti pigem nii, kuidas arenevad
ettevotted ise - ei saa eeldada iihist mdistmist ndhtustele, mida esineb vahe ega o&iguslikult
reguleerida olematut ja teoreetilisi probleeme.

Vabaiihendused, Praxis, Riigikontroll ja keskvalitsus on juba aastaid osundanud teenusestandardite
puudumisele. Praxise jarjekordne KOVide kiisitlus annab esimesed tulemused juuli 16puks, mida
saab kasutada uute ldhenemiste hindamisel siigisestel aruteludel.

Kiisimused, millele voiks keskenduda:

1) Eestkosteorganisastiooni(de) huvikaitsesuutlikkuse tdstmine - kataks teadlikkuse,
oigusruumi arendamise ja olemasolevate toetusvéimaluste paindlikumaks muutmise
vajadused. Nditeks Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku to6 voiks katta tegevused
standardite ja teenuste kittesaadavuse paranemiseks, KOVidega koostdo (partnerlus
laiemalt, lepingutingimused kitsamalt), kdigi osapoolte voimekus ja tahe teha oma t66d (nn
tellimus, initsiatiivi vétmine ja toetamine, kohustustest-lubadustest kinnipidamine.

2) Toetuste suurendamine ja investeeringute fookus - kuidas iildse sotsiaalset innovatsiooni ja
tohusamate lahenduste leidmist edendada? Naiteks kuidas otsustada, milliseid
“traditsioonilisi lahendusi” peaks plisivamalt toetama, millelt raha dra votma, et asemele
midagi uut tekiks? Kuivord saaks voi peaks eristama avalikke teenuseid ja sotsiaalset
ettevdtlust? Kas on vaja eraldiseisvat ja uut rahastusallikat v6i programmi, mis olulise
arenguhiippe tekitaks? Kas see peaks olema riigis voi kdigis KOVides eraldi, millistele
kuludele véi tegevustele tapsemalt (inkubaatorina)?

3) Kas valida moni tegevussuundadest kdige olulisema ja mdjusamana keskendumaks 2015+
voi jatkata koigega vahehaaval tegutsemist? Millised need oleks?
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